Obchodni podminky sluzby Tripinder

Provozovatel sluzby:

Tripinder s.r.o.
Se sidlem: Chelbovickd 729/2, Letnany, 199 00, Praha 9
IC: 067 07 254

Zapsany v rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 287099

(ddle jen ,Provozovatel”)

1.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Provozovatel provozuje webovy portdl www.tripinder.cz (ddle jen ,,Webovy
portdl"), jenz poskytuje prostor pro sdileni informaci o pldnovanych
vyletech a moznost propojeni uzivateld (ddle jen ,Sluzba*).

UZivani Webového portdlu a vztah mezi Provozovatelem a uzZivatelem
Sluzby se fidi témito obchodnimi podminkami a prislusnymi prdvnimi
predpisy, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., obcanskym z&konikem.

Definice nékterych pojmu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
29.

Informativni profil vyletu — popis Vyletu uvedeny v prehledu napldnovanych
Vyletd umisténych na Webovém portdlu.

Obchodni podminky — Obchodni podminky sluzby Tripinder. Obchodni
podminky jsou pristupné na webové strdnce
Tripinder.cz/documents/vseobecne-obchodni-podminky.pdf.

Rezervaéni poplatek — Cdastka, kterou PrOvodce pozaduje zaplatit od
jednotlivych Ucastniku predem pred zahdjenim vyletu.

Provize — Poplatek Provozovateli za uzivani Sluzeb stanoveny pomérnou
Cdsti z Rezervacniho poplatku.

Privodce - UZivatel Webového portdlu, jenz vytvoril Informativni profil
vyletu a ktery ma z&mér realizovat Vylet v ném uvedeny.

U&astnici vyletu — fyzické osoby, je7 se s Privodcem zdvazné dohodly na
jejich UCasti na Vyletu.

UZivatel - fyzick& nebo prdvnickd osoba, jez navstivila Webovy portdil.
Vylet - cesta organizovand Privodcem, nabizend na Webovém portdlu.

Z&kon o ochrané osobnich Udajl — zdkon &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajo.

Povaha Sluzeb

3.1.

Sluzba spocivd v poskytnuti prostoru pro sdileni informaci o pldnovaném
Vyletu Privodcem a moznosti Uzivateld vyhleddvat Vylety a kontaktovat
Privodce za Ucelem jejich realizace.



3.2.

Provozovatel neinzeruje viastni Vylety a neldcastni se zadnym zpUsobem
uzavirdni smluv mezi UZivateli a Prdvodci. Provozovatel negarantuje spinéni
smluv a jinych dohod uzavienych mezi Uzivateli a Privodci a neodpovidd
za Skodu zpUsobenou UzZivatelem &i Prdvodcem druhé smluvni strané.

Nabidka Vylety

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Privodce md moznost prostfednictvim Webového portdlu informovat
UZivatele o zdméru usporddat Vylet. Takto Privodce uclini vytvorenim
Informativniho profilu vyletu. PrOvodce muze vytvorit Informativni profil
vyletu, pouze s Umyslem Vylet realizovat.

Provozovatel uvdadi, ze Informativni profil vyletu umistény na Webovém
portdlu neni nabidkou k uzavrieni smlouvy ve smyslu § 1732 OZ, prislibem
k uzavreni smlouvy, vyhldsenim vefejné soutéze o nejvhodnéjsi nabidku ani
jakymkoliv jinym prdvnim jedndnim PrOvodce ani Provozovatele a neni na
né pravni ndrok. Informativni profil vyletu je pouze nezdvaznym
informativnim sdélenim.

Privodce i UZivatel jsou v souvislosti s pouzivdnim Webového portdlu
povinni uvadét sprdvné a pravdivé Udaje.

Provozovatel neni odpovédny za obsah Informativnino profilu vyletu.
Provozovatel si vyhrazuje pravo smazat Informativni profil vyletu, jestlize:
- bude obsahovat reklamu nebo jiny komer&ni obsah
- se bude jednat o spam
- bude podporovat nelegdini nebo skodlivou ¢innost
- bude sprosty, vulgdrni, vyhrozujici nebo pomlouvacny
- bude jeho obsah jinym zpUsobem zdvadny

- bude komercni nabidkou cestovni kanceldre, ¢&i spoleCnosti
podnikajici v oblasti cestovniho ruchu

- bude jeho obsah vrozporu s dobrymi mravy i platnymi pravnimi
predpisy, pfipadné by mohl mit negativni vliv na dobrou povést
Provozovatele.

Reakci UzZivatele na Vylet pfi souCasném sdéleni kontaktnich 0dajd
zapocne jedndni o UCasti UZivatele na Vyletu porddaném Privodcem.

Privodce md prdavo na zdkladé vlastniho uvdzeni odmitnout UZivatele, jez
projevil z&jem o UCast na Vyletu pofddaném Privodcem.

Prdvodce ma prdvo stdhnout Informativni profil vyletu z Webového portdlu
bez uddani divodu.

Provize Provozovatele

5.1.

5.2.

Provozovatel mé& ndrok na provizi z Rezervaénino poplatku. Provize je
hrazena automaticky pfi online platbé prostfednictvim Webového portdlu.

Provize Provozovatele Cini 4 % z Rezervacniho poplatku.



5.3. Pozaduje-li Privodce Rezervaini poplatek, md Privodce povinnost tuto
skutecnost uvést v Informativnim profilu vyletu pfi jeho prvnim zverejnéni.
Pokud Privodce dojde k rozhodnuti poZzadovat Rezervaéni poplatek az po
vytvoreni Informativnino profilu vyletu, mé& povinnost o tomto explicitné
vyrozumeét Provozovatele.

Hodnoceni Vyletu

6.1. Po kazdém realizovaném Vyletu mohou U&astnici vyletu udélit hodnoceni
PrOvodci s komentdiem.

6.2. U&astnici vyletu jsou povinni hodnotit na zakladé skute&nych zkuienosti, pri
hodnoceni neuzivat hanliva &i hrubd slova nebo vulgdarni vyrazy.

Prava k obsahu
7.1.V pripadé, ze UZivatel na Webovy portdl umisti jakykoliv obsah,

- Prohlasuje, ze md viechna potrebnd oprdvnéni k tomuto obsahu a
nakladddni s nim,

- Odpovidd za soulad obsahu s platnymi pravnimi predpisy,
- Odpovidd za pripadné poruseni prdv tretich osob k obsahu,
- Odpovidd za pravdivost a Uplnost obsahu

7.2. UZivatel odpovidd Provozovateli za skodu, véetné nemajetkové Ujmy, kterd
byla Provozovateli zpUsobena obsahem, ktery neni v souladu s pravnimi
predpisy nebo ktery porusuje prdva tretich osob.

Ochrana Uzivatelu

8.1. Dojde-li k poskozeni U&astnika vyletu zavindném Prdvodcem v souvislosti
s realizaci Vyletu, md& Uzivatel prdvo zaslat Provozovateli stiznost obsahujici
popis Skodlivého jedndni nebo skodlivé uddlosti, a to na kontaktni adresu
uvedenou v zdhlavi Obchodnich podminek.

8.2. Provozovatel posoudi stiznost a vyzve Privodce k vyjadreni ke stiznosti.

8.3. Pokud bude mit Provozovatel za to, Ze stiznost mdze byt opravnénd, vyzve
PrOvodce ke zjedndni ndpravy. Pokud PrOvodce odmitne ziednat ndpravu,
ma Provozovatel pravo zamezit uzivani Sluzby Privodcem.

8.4. UZivateli nevznikd v souvislosti se vznikem 3$kody a jejim uplatnénim
prostfednictvim stiznosti ani z jinych ddvodd vic&i Provozovateli ndrok na
Uhradu skute¢nych 3kod ani jiné majetkové ¢&i nemajetkové Ujmy
zpUsobené v souvislosti s protipravnim jedndnim Privodce.

Ochrana osobnich 0daju

9.1. Provozovatel zpracovévd ve smyslu zdkona o ochrané osobnich Udaju
nékteré osobni Udaje uZivatele. Jejich zpracovani se fidi dokumentem o
ochrané osobnich 0daju zverejnéném na adrese
Tripinder.cz/documents/personal-data.pdf



10. Ustanoveni pro spotrebitele

10.1. Ustanoveni tohoto cldnku se uplatni pouze v pripadé, ze Uzivatel
vstupuje do smluvniho vztahu s Provozovatelem vyluéné jako spotrebitel
(ddle jen ,,Spofiebitel), tj. Cloveék, ktery vO&i Provozovateli vystupuje mimo
rdmec své podnikatelské cinnosti nelbo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povoldni.

10.2. Spotrebitel md podle obcanského zdkoniku prdavo odstoupit od smlouvy
do 14 dnU od jejiho uzavieni bez uddni ddvodu. Souhlasem s témito
obchodnimi podminkami a odbérem Sluzby v rdmci této Ihity, kterou
zdkon spotrebiteli pro odstoupeni poskytuje, vyjadiuje uzivatel svou zddost
o pInéni Sluzby jiz ve IhUté pro odstoupeni. V takovém pripadé jiz ve Ihité
14 dnU¥ od uzavieni smlouvy odstoupit nelze.

10.3. Spotrebitel md& podle zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
prdvo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy.
V takovém pripadé je spottebitel opravnén obrdtit se na Ceskou obchodni
inspekci, (Ustfedni inspektordt - oddé&leni ADR, St&pdnskd 15, 120 00 Praha
2, email: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz). Mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu se zahajuje vylucné na ndvrh Spotfebitele, a to v pripadé, Ze se spor
nepodarilo s Provozovatelem vyresit prfimo. Ndvrh Ize podat nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy Spoftfebitel uplatnil své prdvo, které je predmétem
sporu, u Provozovatele poprvé. Spotfebitel md prdvo zahdijit mimosoudni
feSeni sporu online prostrednictvim platformy ODR dostupné na webové
strdnce ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Zmény podminek

11.1. Provozovatel si vyhrazuje prdvo ménit Obchodni podminky. UzZivatel
bude upozornén na zménu obchodnich podminek na adrese Webového
portdlu. PokraCovdnim v uzZivani Sluzby po uvefejnéni zménénych
Obchodnich podminek UZivatel tyto zmény akceptuje. UzZivatel je
opravnén zmeény odmitnout a to tak, Zze bezodkladné po ozndmeni zmény
obchodnich podminek prestane uzivat Sluzby Provozovatele.

12. Obecnad ustanoveni

12.1. UZivatel souhlasi a zavazuje se, Ze se nebude snazit Sluzbu a Webovy
portdl vyfazovat z provozu a obchdzet jeho zabezpeceni, nebo jinak
zasahovat do jeho fungovdni.

12.2. Smluvni strany si sjednaly, Ze spory budou fesit smirné. Nedojde-li ke
smirnému vyfeseni véci, pak si smluvni strany sjednaly, Ze k projedndni spord
ze smluvniho vztahu budou prislusné Ceské soudy podle Ceského prava.

12.3. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné i
neucinné, pak touto neplatnosti nebo nelcinnosti neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni.

12.4. Tyto Obchodni podminky nabyvaji U&innosti dnem 15.2.2018.



